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JAK KROK PO KROKU
WDROZYC PROGRAM \
EMPLOYEE ADVOCACY? ¢

Programy Employee Advocacy
zyskujg coraz wiekszg
popularnosc. To zupetnie
naturalne. Praca zdalna,
zZmniejszajgce sie

zaufanie do oficjalnych
zrédet informacji, trudnos¢
pozyskania najlepszych
pracownikow, zmiana
preferencji zakupowych
klientow to tylko niektore
zwyzwarn dla menedzerdw.
Jak sobie z nimi radzic,
wykorzystujgc rzecznictwo
oracownikow?

PIOTR KOLMAS

Partner zarzgdzajqcy w firmie
doradczo-szkoleniowej GrupaYak.
Konsultant strategiczny i trener
przywodztwa. Od 20 lat prowadzi N

projekty rozwoju przedsiebiorstw

i kadry zarzqdzajqcej.
-kolmas@grupayak.pl
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Z ARTYKULU
DOWIESZ SIE

Kto powinien bra¢ udziat w projekcie wdrozenia EA?
‘\ Czego obawiajg sie pracownicy publikujgcy posty o firmie?
. Jak mozna rozwia¢ ich obawy?
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dpowiedzig na te wyzwania moze

by¢ zespot zaangazowanych

rzecznikdw organizacji. Taki zespot

wspiera oficjalna komunikacje

wewnatrz firmy, buduje wizerunek
organizacji w social mediach i prowadzi komu-
nikacje z interesariuszami. Dzieki zespotowi
umacnia sie optymalna kultura organizacyjna,
zwieksza sie zaangazowanie wszystkich pra-
cownikow, rosnie zdolnosc firmy do osiagania
ambitnych celow. Nic dziwnego, ze kazda orga-
nizacja zaczynazzainteresowaniem przygladac
sie projektom Employee Advocacy.

CZY JESTESMY NA TO GOTOWI?

Doprowadzenie do momentu, w ktdrym na po-
ktadzie organizacji dziata zespét zaangazo-
wanych rzecznikéw, zajmuje kilka miesiecy.
Ze wzgledu na unikatowy charakter tego pro-
gramu nie wdrozy sie go decyzja zarzadu. Nie
da sie kaza¢ pracownikom, by byli bardziej
zaangazowani i pozytywnie $wiadczyli o tym
wewnatrzinazewnatrz organizacji. Rzecznictwo
pracownikow to wisienka na torcie dla tych
organizacji, ktore maja zdrowa atmosfere
pracy, w ktorej poziom zaangazowania
juz jest wysoki, jakos¢ przywodztwa
ponadstandardowa, a kultura orga-
nizacyjna - spéjna i silna. Jezeli tych
warunkow firma nie spetnia, to prozno
inwestowac w programy EA. Wyposazenie
pracownikdéw w kompetencje komunikacji
w social mediach, szkolenia, programy moty-
wacyjneiinformacyjne nie przyniosa zadnych
rezultatow.

Pracownicy widzac, jak bardzo niespojne sa
takie oczekiwaniaz dotychczasowym modelem
pracy, absolutnie nie beda gotowi na rzecz-
nictwo. Program co najwyzej pogtebi chaos
organizacyjny i zwiekszy koszty. Doprowadzenie
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Im wiecej interesariuszy zaangazuje sie w ksztattowanie
programu Employee Advocacy, tym bardziej bedzie on
angazujacy i tym samym wieksza bedzie jego efektywnosé
i bardziej wartosciowy przebieg.
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do sytuacji, w ktérej bedzie to mozliwe, wymaga
wielu dziatan, sporego zaangazowania, a przede
wszystkim rzetelnej diagnozy sytuacji. Dopiero
gdy poznamy przyczyny braku zaangazowania
w organizacji, bedziemy mogli wprowadzic¢
zmiany i dziatania naprawcze. Kiedy za$ poziom
ogblnego zaangazowania sie podniesie, dopie-
ro wtedy mozna zabierac sie do budowania
rzecznictwa. Jezeli nie jestesmy pewni, czy
nasza organizacja jest gotowa na taki program,
warto rozwazy¢ audyt spojnosci. Doswiadczony
konsultant, wspierajac sie narzedziami, pomoze
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie interwencje
beda najbardziej adekwatne do obecnej sy-
tuacji w firmie.

PO CO TEN WYSILEK?

Kiedy mamy juz odpowiedni poziom zaan-
gazowania pracownikow, mozemy zabierac
sie do realizacji programu EA. Zaangazowani
pracownicy wiaza sie ze swoja firma na dtuzej,
sa gotowi do wiekszego wysitku, a przede
wszystkim pozytywnie sie o firmie wypowia-
daja. | generalnie wtasnie po to buduje sie pro-
gramy rzecznictwa pracownikow. Szczegblnym
powodem do zainwestowania w tego typu
program jest swiadczenie przez pracownikow
pozytywnie o firmie. W relacjach wewnetrznych
rzecznicy pozytywnie wptywaja na innych
pracownikow. Kreuja atmosfere pracy dobrze
wptywajaca na osiaganie wynikow.

W relacjach zewnetrznych rzecznicy wspieraja
dziatania marketingowe, sprzedazowe i HR-
-owe. Social selling nie moze sie obyé bez au-
tentycznej, wiarygodnej i przede wszystkim
powszechnej komunikacji w social mediach.
Bez odpowiedniej liczby zaangazowanych pra-
cownikéw nie bedzie widocznosci i zasiegbw
publikacji. Budowanie wizerunku w mediach
wymaga odpowiedniej komunikacji, a takze
Swiadectw zadowolonych pracownikow.
Rzecznicy moga przedstawi¢ dowody cie-

kawej pracy, realizowania interesujacych
projektéw, przyktadéw propracowniczych
zachowan szeféw. To przyciaga do firmy
klientow, pracownikéw i partneréw.

JAK ZABRAC SIE
DO WDROZENIA?

Wdrozenie programu warto przeprowadzic¢
w kilku krokach. Przestrzegam przed dziataniem
ad hoc. Wdrozenie programu w skompliko-
wany system organizacji wymaga uwaznego
podejscia. Proponuje zaufaé tradycyjnemu
powiedzeniu, ze niepowodzenie w planowaniu
to planowanie niepowodzenia.

Przede wszystkim warto przygotowac sobie
cata koncepcje programu. Punktem wyjscia
moze by¢ sesja planowania w matym gronie
menedzerdéw zainteresowanych efektami
takiego programu. W czasie takiej sesji warto
postawic sobie kilka pytan:

+ Kto bedzie sponsorem projektu

w organizacji?

« Jakie cele ma realizowac program?

« Jakie ma przynies¢ efekty?

« Jakie inwestycje chcemy/jestesmy
gotowi podjac na jego realizacje?

« Jakie mamy zasoby, ktére mozemy
wykorzystacé?

« Jakie bariery beda nam utrudniac
wdrozenie?

Przygotowujac sie do realizacji programu, warto
stworzy¢ maty, interdyscyplinarny zespét, ktory
pomoze odpowiedzie¢ na powyzsze pytania.
Wartosciowego wsparcia dostarcza specjalisci
z obszaru HR. Ich wyczucie organizacji, $wia-
domosé barier kulturowych i ograniczer beda
bezcenne. W zespole powinny znalez¢ sie tez
0soby z obszarow stricte biznesowych. Program
bedzie realizowat te cele, ktore postawig przed
nim osoby zaangazowane w jego realizacje.
Zupetnie inny ksztatt bedzie miat program,
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ktéry ma realizowac cele obszaru zarzadzania
zasobami ludzkimi, a inny jezeli gtéwny akcent
na korzysci potoza handlowcy czy marketin-
gowcy. Oczywiscie interesy roznych obszarow
moga doskonale sie uzupetniac. I[dea Employee
Advoccy jest bardzo pojemna. Im wiecej in-
teresariuszy zaangazuje sie w ksztattowanie
programu, tym bardziej bedzie on angazujacy
i tym samym wieksza bedzie jego efektywnos¢
i bardziej warto$ciowy przebieg.

KTO MA BRAC UDZIAL
W PROJEKCIE?

Do programu zapraszamy ochotnikow. Warto,
korzystajac z naturalnych réznic w przyswajaniu
nowosci, zbudowac projekt tak, by odbywat
sie w turach. Korzystajac z teorii dyfuzji in-
formacji Rogersa, na poczatku poszukujemy
w firmie ,innowatorow”. W catej zbiorowosci
organizacji stanowig oni okoto 2,5 proc. To ci
pracownicy najbardziej lubia ryzyko, chetnie
probuja nowosci, sa gotowi eksperymentowac
i nie boja sie spotecznych reakcji. Idealnie pasuja
do tego, by rozpoczac przygode z tego typu
programem. Mozna ich zaprosi¢ do pierwszej
grupy. ldealnie tez sprawdza sie jako uczestnicy
projektu pilotazowego.

Do kolejnych etapdw szukamy ,wczesnych
nasladowcow”. W kazdej zbiorowosci jestich
okoto 13,5 proc. Sa liderami, ksztattuja opinie
w danej spotecznosci. Nowe idee kupuja jednak
Zpewng ostroznoscia. Zeby sie zaangazowac,
potrzebuja dowodu, ze projekt dziata. Dotacza,
kiedy postuchaja swiadectw ,innowatoréw”.

Do kolejnych etapéw dotaczamy pozostatych
pracownikéw. Wiekszo$¢ mniej reaguje pozy-
tywnie nainnowacje, a bardziej na sprawdzone
produkty. Im bardziej projekt bedzie dostoso-
wany do naturalnych preferencji uczestnikéw,
tym wieksze bedzie zainteresowanie i udziat.
Programy EA szczegodlnie wymagaja indywi-
dualnego podejscia. Im mniej bedzie tu pres;ji
izmuszania do udziatu w projekcie, tym wieksza
szansa na cato$ciowe powodzenie.

Kluczowe jest tez to, by umiejetnie wesprzed

ten naturalny proces komunikacja. Umiejetne
angazowanie lideréw opinii, dostarczanie im
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EMPLOYEE ADVOCACY

W 6 KROKACH

1 PRZYGOTOWANIE KONCEPCJI
9 WYBOR PRACOWNIKOW
3 ANGAZUJACA KOMUNIKACJA
4 WARSZTATY | SZKOLENIE

5 PRZYGOTOWANIE RAM DZIALANIA | NARZEDZI

6 ZAPEWNIENIE SYSTEMATYCZNOSCI

informacji, ktérymi moga sie dalej dzieli¢ w or-
ganizacji bardzo tu stuzy. Liderzy nieformalni
w znacznie skuteczniejszy sposob pozyskuja
nowych uczestnikow niz oficjalna nawet naj-
bardziej angazujaca komunikacja firmowa.

CO JA Z TEGO BEDE MIAL?

Pracownicy, jezelimaja sie w co$ zaangazowac,
potrzebuja odpowiedziec sobie na kilka podsta-
wowych pytan. Przygotowujac sie do wdrozenia,
warto je sobie wylistowac i tak przygotowac
komunikacje, by potencjalny uczestnik znalazt
odpowiedzi na nurtujace go zagadnienia.

Przygotowujac program, warto przemyslec
i opracowac bardzo konkretng komunika-
cje do potencjalnych uczestnikéw. To, w jaki
sposob beda mogli skorzystaé pracownicy,
powinno by¢ wyraznie opisane. Na pewno
warto przedstawi¢ jak najszerszy wachlarz
korzysci. Standardowo programy EA pozwalaja
jego uczestnikowi:

« Swiadomie ksztattowac wizerunek
profesjonalisty i eksperta,

« uczycsie od innych,

« dzieli¢ sie wiedza z innymi,

« zdobywadiutrzymywac kontakty

ze znajomymi - budowac swoj kapitat
spoteczny,

« poruszac sie swobodnie po rynku pracy,
« monitorowac¢ wydarzenia biznesowe

i brac¢ udziat w tych wybranych.

Kazda firma, bazujac na tej podstawowe;j
liscie, moze ja dowolnie rozszerzaé. Tworzac
ja, warto pamietac, ze kazdy pracownik chce
w jakims stopniu:

©o
oo
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CZEGO OBAWIAJA SIE PRACOWNICY

ZAANGAZOWANI W PROJEKT EA?

® 0 © O O O

LECZ TAKZE:

JAK BEDZIE WYGLADAL PROJEKT?

ILE CZASU MUSZE NA NIEGO PRZEZNACZYC?
CO JA Z TEGO BEDE MIAL?

JAKIE OTRZYMAM WSPARCIE?

JAKIE KOSZTY MUSZE PONIESC?

CZEGO KONKRETNIE BEDZIE SIE ODE MNIE OCZEKIWAC?

© CO MI GROZI W NAJGORSZYM PRZYPADKU, KTORY MOGE SOBIE WYOBRAZIC?

© CzY PROJEKT NAPRAWDE JEST DOBROWOLNY? CZY MOGE SIE NIE ZAANGAZOWAC,
POMIMO ZE ZAPRASZA MNIE DO NIEGO MOJ PRZELOZONY/DZzIAt HR?

© NA JAKICH WARUNKACH MOGE ZREZYGNOWAC Z UDZIALU?

© KTO JESZCZE BIERZE UDZIAL W TYM PROJEKCIE?
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« rozwijacsie,
budowac swoj kapitat spoteczny,
przynaleze¢ do ciekawych gremidw,
zdobywac uznanie,
robic¢ cos, co ma wartosc i sens,
+ mie¢ nowe mozliwosci, szersze
perspektywy.

Z przygotowanym pakietem korzysci z udziatu
w programie mozna zacza¢ projektowad komu-
nikacje. Najlepiej skorzystac z wielu réznych
kanatow. Podstawowym bedzie ten oficjalny
przekaz ptynacy poprzez strukture zarzadzania.
Pracownik chce ustysze¢ zaproszenie do progra-
mu od swojego bezposredniego przetozonego.
Jezeli potwierdzije naczelne kierownictwo firmy,
bedzie to bardzo dobrze widziane. Organizator
wdrozenia powinien zapewnic tu spojnosc. Jezeli
jej zabraknie, obnizy sie wiarygodnos¢ firmy,
pracownik zmniejszy swoje zaufanie i moze
zaczac¢ dostrzegac ryzyka zwigzane zzaangazo-
waniem w program. W rezultacie nie przystapi
do projektu i zacznie zniechecac innych. Grozi
to szczegblnie tym organizacjom, ktore nie maja
wysokiej kultury zarzadzania i co najwyzej sredni
ogblny poziomzaangazowania. Na pewno jednak
Spojnosc i transparentnos¢ catej komunikacji
bedzie sprzyja¢ budowaniu zaufania.

NIE CHCE, CZY NIE POTRAFI?

Zeby pracownik efektywnie angazowat sie
W rzecznictwo, musi chcie¢ to robic¢ i musi
to umiec. Kolejnym wiec krokiem w projekcie
jest zbudowanie odpowiedniego poziomu
kompetencji. Dlatego dobrze zaplanowac¢
w poczatkowej fazie wdrozenia program roz-
wojowy. Dzieki niemu uczestnicy beda mieli
okazje w praktyczny sposob rozwinac swoje
naturalne zdolnosciiuzupetni¢ niezbedne luki.
Program rozwojowy powinien mie¢ charakter
warsztatowo-szkoleniowy. Dobrze, aby miat
jak najbardziej praktyczny charakter. Moze
by¢ Swietnie realizowany zarébwno na sali
szkoleniowej, jak i w warunkach online.

Neofici rzecznictwa potrzebujg nauczy¢ sie
dwoch podstawowych kompetencji: musza
wiedzie¢, o czym komunikowac i w jaki sposob.
Podstawa jest poznanie zasad przekonywania,
perswazji, dialogu spotecznego i wywierania
wptywu. W kolejnym kroku kluczowe jest po-
znanie i opanowanie narzedzi, dzieki ktérym
odbywac sie bedzie rzecznictwo. Uczestnicy
programu potrzebuja instruktazu postugiwania
sie mediami, zarowno tymi tradycyjnymi, jak
i tymi spotecznosciowymi. W szkoleniu nie po-
winno zabrakna¢ wskazéwek na temat poru-
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szania sie po roznych platformach, tworzenia
i publikowanie tresci, zasad budowania grup
odbiorcow i wchodzenia z nimiw interakcje. Do
rozwoju kompetencji warto podejs¢ réwniez
w sposob procesowy. Najlepsze rezultaty przy-
nosi mozliwosc taczenia edukacji z praktyka.

PRZYGOTOWANIE RAM
| PRZESTRZENI DO DZIAELANIA

Rzecznictwo nie moze odbywad sie w prozni.
Waznym elementem catego procesu jest zbu-
dowanie do niego odpowiedniej przestrzeni.
W kolejnym etapie wdrozenia trzeba sobie
odpowiedzie¢ na pytanie, w czym i jak ma
przejawiac sie rzecznictwo pracownikow w mo-
jej organizacji?

Mamy do dyspozycji dwa gtéwne kierunki:
wewnatrzinazewnatrz organizacji. Wewnatrz
to przede wszystkim udziatw projektach, udzie-
lanie sie w nich nie tylko merytoryczne, ale tez
informacyjne. Do tego dochodzi publikowanie
w wewnetrznych mediach, takich jak gazetka
firmowa czy intranet. Rzecznictwo na zewnatrz
organizacji odbywa sie gtownie w mediach spo-
tecznosciowych. Dla tej dziatalnosci potrzeba
przede wszystkim jasnych zasad, zeby nikt
z pracownikow nie miat watpliwosci, co mozna,
a czego nie wolno robic. Te normy i granice
wyznacza¢ moze precyzyjna, jasno okreslona
firmowa polityka obecnosci pracownikow
w mediach spotecznosciowych. Dokument
ten powinien powstac w czasie warsztatow,
tak zeby uwzgledni¢ zaréwno oczekiwania
organizacji, jak i punkt widzenia pracownikéw.
Wypracowanie go to pewna sztuka, ktéra warto
powierzy¢ doswiadczonemu moderatorowi.

Kiedy dokument jest gotowy, rzecznicy moga
swobodnie publikowad i wypowiadac sie
w mediach. Dobrze jest, kiedy ta aktywnos¢
jest przez kogo$ koordynowana. Niekoniecznie
musi to by¢ menedzer. Sprawdzi sie ktos, kto
zadba o systematyczno$é, jakosc i rzetelnosc
publikacji. Przy duzym zespole rzecznikow
pomoze tez wymieniac sie doswiadczenia-
mi, bedzie zbierat dobre praktyki, motywo-
wat w momentach zniechecenia. Jego rola
jest nie do przecenienia przy budowaniu
zespotu rzecznikdéw organizacji. To wazne,

Temat numeru [ Employee Advocacy

szczegblnie kiedy przed programem stawia
sie znacznie bardziej ambitne cele. W takim
przypadku systematycznosé, cierpliwosé
i konsekwencja beda nawage ztota. Role koor-
dynatora widac tez bardzo na poczatku pracy
takiego zespotu. Stymuluje prace, angazuje,
uczy, odgrywa role mentora i coacha. Zanim
zespét nabierze doswiadczenia, stanowi dla
niego nieocenione wsparcie.

BEZ PRZYWODZTWA ANI RUSZ!

Niezaleznie od doskonatej koordynacji progra-
mu bez odpowiedniego przywddztwa nie ma
onszans powodzenia. Ludzi nie sposéb zaanga-
zowac w takie przedsiewziecia sita decyzji czy
polecenia. Tu formalna wtadza sie po prostu
do niczego nie nadaje. Pracownik nie musi
Swiadczy¢ dobrze o firmie, nie mozna tego
zapisaéw umowie. Jezeli nie czuje wewnetrznej
potrzeby, nic i nikt go do tego nie zmusi. Tu
konczy sie wtadza, a zaczyna przywodztwo.
Aby zaangazowac ludzi, trzeba uswiadomicim,
ze projekt zaspokoi ich potrzeby. Trzeba ten
projekt umiejetnie, w pozytywnym tego stowa
znaczeniu ,sprzeda¢” pracownikom. Najlepiej
ztym zadaniem poradzi sobie zaangazowany,
przekonany o wartosci programu menedzer.
Jezeliw bezposredniej rozmowie przedstawi
ja pracownikowi, ten z pewnoscia powaznie
rozwazy uczestnictwo. Szczeg6lnie jezeli darzy
swojego przetozonego zaufaniem.

Przydaje sie tez wsparcie najwyzszego szcze-
bla zarzadzaania. Wypowied?, list czy nawet
e-mail od cztonka zarzadu zapewni wdrozeniu
odpowiednie umocowanie. Przy nietypowych
projektach pracownicy bardzo uwaznie przy-
gladaja sie wszystkim sygnatom ptynacym
do nich od kierownictwa. W przypadku braku
spéjnosci beda co najmniej ostrozni. Jezeli
pracownicy odczytaja z reakcji wysokiej rangi
lidera, Ze nie wierzy on w tego typu projekt albo
ze nie wolno/nie warto na niego traci¢ czasu,
to nie zaangazuja sie w niego pomimo wielu
bodZzcow i wysitkdw perswazyjnych.

Szczegblnie za$ pozytywny skutek moze od-
nies¢ przyktad zaangazowania ptynacy z same;j
gory. Publikujacy w mediach spotecznoscio-
wych prezes dziata jak magnes na pracow-
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Programy EA szczegolnie wymagajq
indywidualnego podejscia. Im mniej bedzie tu
presjiizmuszania do udziatu w projekcie,

tym wieksza szansa na calosciowe powodzenie.

>
D‘Q

N

—

~
(S

JU

nikdbw na nizszych szczeblach organizacji.
Przy wdrozeniu warto zadbac, by taki lider
otrzymat osobiste wsparcie, dzieki ktoremu
sam zrobi pierwsze kroki jako zaangazowany
rzecznik organizacji. Przywodztwo to sztuka
zdobywania nasladowcow.

NAJTRUDNIEJSZY
PIERWSZY KROK

Najtrudniej jest zacza¢. Opdr jest tym wiek-
szy, im mniej do$wiadczen majg pracownicy
z tego typu dziatalnoscia. Przyda sie prze-
wodnik, ktéry pokaze, jak zrobic te pierwsze
kroki, pomoze przygotowac odpowiednio
sprzyjajace srodowisko, nauczy i zapewni
wsparcie na samym poczatku drogi. Kazda
zmiana wymaga czasu, ktorego potrzebuja
ludzie, by sie do niej zaadaptowac. Zanim
zaczng w petni zaangazowania dziatac¢ jako
rzecznicy, uczestnicy programu musza przejsc
przez wszystkie typowe dla kazdej zmiany
fazy: wyparcie, opor i préby. Kazda faza ma
inna specyfike, w kazdej fazie potrzeba od-
powiednie] interwencji liderow i odpowied-
niego wsparcia ze strony organizacji. W fazie
wyparcia pracownicy potrzebuja jasnego,
dyrektywnego pokierowania ich dziatalnoscia.
W fazie oporu pojawia sie duzo emocji, wiec
potrzeba empatii ze strony kierownictwa.
Liderzy musza z zaangazowaniem stuchac
swoich pracownikow i wspélnie szukac roz-
wigzan, ktore pomoga pokonac rézne leki
i obiekcje. Organizacja, ktora efektywnie
chce przez to przejs¢, potrzebuje zapewnic
rozwijajacym sie rzecznikom duzo konkret-
nego wsparcia. Na tym etapie sprawdza sie
przeprowadzenie programu szkoleniowego,
w czasie ktorego uczestnicy beda wzrastac
pod okiem doswiadczonego trenera. Pomoze
on tez przy budowaniu odpowiednich nawy-
kow. Szczegblnie bedzie pomocny w fazie préb,
kiedy ludzie najbardziej potrzebuja wsparcia.

PRZYGOTOWAC
DOBRZE PROCES

WdroZenie Employee Advocacy jest procesem.
Tu nic nie da sie zrobi¢ pospiesznie i bez przy-
gotowania. Im wieksza organizacja, tym ten
proces jest bardziej ztozony. Wymaga przede
wszystkim dobrego okreslenia celow i strategii.
Nastepnie warto poswieci¢ czas i $rodkina do-
bre zaplanowanie catego przebiegu. Na pewno
warto wykonac analize silnych stron i obszarow
deficytowych organizacji. Dziekitemu bedziemy
przygotowani na najgorsze i w catym wdrozeniu
nic nas nie zaskoczy. Sprawdzi sie tez przeana-
lizowanie naturalnych talentéw organizacji. Jak
zadeninny program, rzecznictwo pracownikow
wymaga dopasowania do aktualnej kultury or-
ganizacyjnej. W program pasujacy do aktualnej
kultury organizacyjnej pracownicy naturalnie
sie zaangazuja.

Przy wdrozeniu warto przeprowadzi¢ pro-
gram pilotazowy. Wybrac¢ niewielka grupe
ochotnikow i dobrze ich wprowadzi¢ w temat.
Przecwiczenie catego programu na matej
czesci populacji moze okazac sie bardzo
efektywne. Wnioskiiusprawnienia beda bez-
cenne na etapie wdrozenia w catej organizacji.
Ochotnicy zaproszeni do fazy pilotazowej
stana sie ambasadorami, ktorzy $wiadczyc
beda pozytywnie o efektach programu. Dzieki
nim nie bedziemy osamotnieni we wdrozeniu.
Towazne, bo program wymaga zaangazowa-
nia siti srodkéw i kazde rece przydadza sie
do pomocy. Wreszcie zawsze warto poszukac
doswiadczen dokonanych juz wdrozen. Po-
szukanie kolegow i kolezanek po fachu, ktorzy
zmagali sie juzzpodobnym projektem, moze
oszczedzi¢ wielu niepotrzebnych wydatkow
i kosztow. W catym procesie wazne jest tez, by
nigdy nie zapomnie¢, ze na rynku dostepne
jest mnostwo zasobow, z ktérych mozna
skorzystaé. @
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Z ARTYKULU
DOWIESZ SIE

O korzysciach z Employee Advocacy?
W jakich mediach warto je prowadzi¢?

T s

R

% Jak unikna¢ podstawowych btedéw w procesie
\\ Employee Advocacy?
strudzony oredownik
mployee Advocacy jest odzwier- ISTOTA AKTYWNOSCI
ciedleniem tego, jak istotny wptyw W MEDIACH

na kreowanie marki pracodawcy

maja pracownicy. Czesto to oni

sg ambasadorami firmy. Bywa,
7e to za ich posrednictwem klienci maja
pierwsza okazje do kontaktu z marka. Piszac
o Employee Advocacy, warto zaznaczyc,
ze przekaz ptynacy bezposrednio od ludzi
jest bardziej naturalny, autentyczny, dlatego
warto z niego korzystac.

Stawianie na Employee Advocacy to wartos¢,
jaka mozna zaoferowac pracownikom. Mamy
tutaj do czynienia z sytuacja win-win. Z jednej
strony przekaz firmy jest uwiarygodniony
przez konkretne osoby. Z drugiej za$ - pracow-
nicy dbaja o wtasng marke osobista, podnoszac
swojg wartos¢ jako specjalistow w branzy.
Buduje to nie tylko morale, ale i kompetencje.
Employee Advocacy to wyraz zaufania.

Warto zadac sobie pytanie, czy programy rzecz-
nictwa pracownikdéw wnosza realng warto$¢
dlafirm? Jestem o tym przekonany. Pozwalaja
uzyskac konkretne efekty w obszarze zaanga-
zowania. Ucza odpowiedzialnosci za stowo,
ktore wypowiadamy, rozwijaja zyczliwose,
buduja sie¢ wzajemnego wsparcia miedzy
pracownikami. Ma to niebagatelne znaczenie
dla kondycji psychicznej pracownikow, tak
wystawionej na probe w ostatnich miesigcach.
Czy zwiekszone pewnos¢ siebie, odwaga
i komunikatywnos$¢ przydaja sie w biznesie
iw Zyciu? Zdecydowanie tak.

Aktywnos¢ pracownika w mediach spo-
tecznosciowych mozna porownac do jazdy
stuzbowym samochodem z wyraznie zazna-
czonym logo firmy. Nie ma znaczenia, czy
kierujacy podrézuje stuzbowo, czy w czasie
prywatnym - spieszac do domu czy przed-
szkola po dziecko. Stylem jazdy reprezentuje
swojego pracodawce. Jesli kierowca porusza
sie kulturalnie, to godnie reprezentuje swoja
firme. O ile to, co dzieje sie na drodze, bywa
dostrzegane przez wzglednie nielicznych,
otyle wsocial mediach pojedynczy komentarz
czy post moze osiagnac zasiegi gigantyczne.
Tak, jeden post moze (nieoczekiwanie!) objac
tysigce wyswietlen! Jego napisanie potrwa
kilkanascie, kilkadziesiat minut, a skutki dla
autora i pracodawcy, ktéry go zatrudnia,
moga byc¢ gigantyczne.

Za posrednictwem portalu spotecznosciowego
mozemy komunikowac sie z kontrahentami
czy wzmacnia¢ dobre wiezi. Mozna takze
dzieli¢ sie wiedzg oraz jg zdobywac. Mozliwosci
jestwiele. W komunikacji wewnetrznej, doty-
czacej obecnosci pracownikow w mediach
spotecznosciowych, warto uswiadamiac im
wptyw tej aktywnosci na wizerunek firmy.
Wpadki maja swoje konsekwencje, a pisanie
pod wptywem ztosci (lub, co gorsza, alkoholu!)
to gotowy przepis na katastrofe. Wystarczy
wcisnac enter i akcje spotki nieoczekiwanie
spadajg o 15 proc.
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Stawianie na Employee Advocacy to wartosc,

jaka mozna zaoferowa¢ pracownikom. Mamy tutaj
do czynienia z sytuacjq win-win. Z jednej strony
przekaz firmy jest uwiarygodniony przez konkretne
osoby. Z drugiej zas — pracownicy dbajq o wtasnq
marke osobistq, podnoszac swojq wartos¢ jako
specjalistow w branzy.

Widoczno$¢, jak to w biznesie, moze by¢ pozy-
tywna lub negatywna. Oczywiscie, moze tez je]
nie by¢wogole. Warto zdac sobie zatem sprawe,
ze brak aktywnosci pracownikdéw w mediach
spotecznosciowych takze jest aktywnoscia.
Catkowita nieobecnos¢ budzi domysty, nie za-
wsze pozytywne: czy z dang spotka jest cos
nie tak, podwtadni dostali zakaz wypowiadania
sie, sg zbyt zapracowani, by wtaczy¢ kompu-
ter? A moze firma zaciera $lady aktywnosci,
gdyz pracuje nad scisle tajnym projektem
np. militarnym?

W mediach spoteczno$ciowych, podobnie jak
w szachach, podstawa widocznosci powinna
by¢ odpowiedzialnos¢. Oznacza to dostrze-
ganie skutkow dziatah pracownikéw na kilka
ruchéw do przodu. Jakie to przyniesie skutki
jutro? A za 24 miesiace? Liczy sie aktywnos¢
oparta na dobrych intencjach.

GDZIE TO ROBIC?

Przejdzmy do krétkiego omowienia mediow
spotecznosciowych, ktére wykorzystuja pra-
cownicy do wtasnej aktywnosci, a ktére moga
by¢ efektywnym zrédtem Employee Advocacy.

m LinkedIn

W tym miejscu warto zatrzymac sie dtuze;.
Przyjrzyjmy sie temu portalowi, rozwijajgcemu
sie rownie dynamicznie, jak jego uzytkownicy.
Postugujemy sie nim w celu rozwoju, budowania

kontaktow i promowania marki osobistej i fir-
mowej. LinkedIn (uruchomiony w maju 2003r.)
w tym roku osiagnie petnoletnos¢. Umozliwia
kontakty na gruncie zawodowo-biznesowym.
tatwos¢, prostota networkingu jest jego wielkim
atutem. A czym jest networking - najwiekszym
katalizatorem innowacji. Jak méwia psycholo-
gowie: ,Zmien swoje otoczenie, a zmienisz swoje
zycie”, Amerykanie mawiaja zas: ,Show me
your friends, | will show your future”. Osobom,
pragnacym zmian, polecam zatem zatozenie
profilu i bycie aktywnym na LinkedIn koniecznie!

Co mozna osiggnac za pomoca medium spo-
tecznosciowego, jakim jest LinkedIn? Dzieki
niemu jesteSmy w stanie:

+  Swiadomie ksztattowac wizerunek
profesjonalisty i eksperta,

« uczyc¢sie od innych,

« dzieli¢ sie wiedzg,

«  bezzbytniego wysitku podtrzymywac
kontakty ze znajomymi,

+ sktadac zyczenia urodzinowe i gratulacje
awansu,

+ doceniac¢ kompetencje znajomych

i wystawiac im referencje,

« pomdc znajomym znalez¢ prace,

+ znalez¢ prace lub pracownika,

+  znalez¢ wspdlnika, dostawcodw,
partneréw biznesowych, inwestorow,

« monitorowac wydarzenia biznesowe,

« gromadzi¢ informacje gospodarcze

i pochodzacych z ogblnie dostepnych
zrodet.
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Korzystajac z serwisu, pracownicy firm moga
pokaza¢ praktyczny aspekt produktu/ustugi
oferowanych przez firme oraz opowiedzie¢
o trendach w branzy.

G Youtube

Ciekawi mnie, jaka przysztos¢ czeka portal?
Roznorodnos¢ tematyczna jest tam w dalszym
ciagu bardzo duza. Na szczescie obok filmikow
zkotami czy popisami kaskaderow pojawiaja
sie profesjonalne kanaty biznesowe, wyktady
TedX czy cenne prelekcje akademickie. Na
serwery technologicznego giganta z Kali-
fornii trafia coraz wiecej tresci utrzymanych
w profesjonalnym tonie. Pracownicy moga
wypowiadac sie tu na temat praktycznego/
nietypowego zastosowania produktu firmy.
Dotyczy to zaréwno komentarza (z notka
,pracujacw firmie, dostrzegamy...”), jak i krot-
kiego nagrania.

r@j Instagram

Portal stworzony gtéwnie dla estetow i mi-
tosnikow fotografii. Nasycone barwy, piekne
aranzacjeizdjecia, duzo zdje¢. Znajdziemy tu
prawie wszystko - od oferty salonu meblowego,
przezimponujace fotorelacje, po renderowanie.
Wszystko w swietnej jakosci obrazu. Uwaga
na marginesie - zdjecie, ktore technicznie
nie nadaje sie na Instagram, jest stabym zdje-
ciem. Nalezy zainwestowac w nieco nowszy
sprzet. Pracownicy moga wstawiac zdjecia,
ktére np. pokazuja organizacje od kuchni
- przygotowania do targéw branzowych, or-
ganizowanych eventow itp.

D Twitter

Serwis cechuje szybkos¢, dynamika i sktonnosc
do szermierki stownej. Gdyby Twitter miat by¢
sportowcem, bytby zapewne bokserem wagi
Sredniej. Szybkie strzaty, btyskawiczne newsy
i czeste polemiki. Twitter jest narzedziem wy-
marzonym do spontanicznego publikowania.
Z tego wzgledu generuje najwiecej wpadek,
ktérych potem nie sposob edytowac. Na przy-
ktad Elon Musk 1 kwietnia 2018 r. zazartowat
na Twitterze ,Tesla bankrutuje” (Tesla Goes
Bankrupt). Inwestorzy sie nie roze$miali. Ceny
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akcji spadty tego dnia o kilka procent. A to byt
tylko pojedynczy wpis. Na Twitterze pracownicy
moga pochwali¢ sie ostatnim sukcesem firmy,
np. piszac o przyznanej nagrodzie branzowe).

n Facebook

Nikomu nie trzeba przedstawiac tego medium.
Niestety, coraz czesciej kojarzy nam sie z hej-
tem, ktotniami o polityke czy tzw. memami.
Jego rola w komunikacji biznesowej moze
spadac. Pracownicy moga tu wypowiadac
sie na tematy branzowe oraz odpowiedzie¢
na watek techniczny produktu, poruszony
w gronie znajomych.

Przewiduje, Ze to w LinkedIn tkwi przysztosc.
Juz prawie cztery miliony Polakéw ma profil
natym serwisie. Ato dopiero poczatek boomu
na LIn. I boomu na Employee Advocacy. Sko-
ro sam termin nie jest jeszcze powszechnie
znany, to znak, ze skrywa w sobie tajemnice
do odkrycia. Jako jeden z pionieréw w tej
dziedzinie, méwie: | bardzo dobrze!

OD PRZYWODZTWA
DO RZECZNICTWA

Zastanawiajac sie nad Employee Advocacy,
nalezy zwréci¢ uwage na kwestie przywodztwa.
To, czego nauczytem sie dzieki organizacjom
zaréwno BNI, jak i Toastmasters, jest fakt,
7e aby osiggnac sukcesjako lider - to sukcesy
innych, a nie wtasne powinny motywowac nas
do dziatania. Jest to catkowita przemiana opty-
ki, ktora znalismy dawniej. W przeciwienstwie
do rozwinietych panstw Europy Zachodniej,
optyka ta dopiero jest odkrywana w Polsce.
Przywodztwo to nie tylko ciezka pracaiumie-
jetnos¢ przemawiania, ale i inspirowanie.
Temat przywodztwa wymaga poruszenia
kilku podstawowych prawd. Po pierwsze,
ludzie nie dlatego angazuja sie w projekty,
wktadajac w to serce, ze wymaga tego lider.
Przyczyna lezy gdzie indziej. Ludzie wykazuja
sie zaangazowaniem, gdyz maja swoje potrzeby
- dostrzegajmy je. Chca sie rozwijac, zarbwno
merytorycznie, jakiw relacjach zinnymi. Tkwi
w tym naturalny komunikat: jestem, dostrzezcie
mnie. Wreszcie, pracownicy chca osiagnac cos,
co ma wartos¢, sens. A dobry lider - oprécz
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Employee Advocacy to aktywnos¢ pracownikow
w social mediach, ktora ma wptyw na to,
jak postrzegana jest firma.

28 o

dostarczania zaplanowanych celéw - dba
o zaspokojenie potrzeb cztonkdéw swojego
zespotu. Employee Advocacy temu moze
znakomicie stuzy¢, zachecajac pracownikow
do wyrazania wtasnych opinii, ktore zostana
przeczytane, skomentowane i docenione.
Trzeba tylko zacza¢ to robic.

Pomocne jest zapewne wsparcie ze strony
przedstawicieli wyzszego szczebla - elegancki
list, zachecajacy mailing czy oficjalna inaugu-
racja programu EA. Dobrze, jesli to szef zrobi
ten pierwszy krok, np. doceniajgc w social
mediach prace zespotu. To mocny ruch!

JAK ZACZAC?

Najlepiej od matych krokéw. Jak wiadomo,
kazda zmiana budzi niepokoj pracownikow,
dotyczytotakze zmiany nalepsze. To zupetnie
normalne, ze zatrudnieni boja sie rozszerzac
sie¢ kontaktéw, publikowad i udzielac sie
pod postami innych oséb. Co zrobic¢ z tymi
watpliwosciami? To proste, obaw nalezy wy-
stuchac z empatia i szacunkiem. Podstawa
do zbudowania nowych, trwalszych nawy-
kéw przy rzecznictwie pracownikdw jest,
jak w sporcie, pokazanie, jak nalezy to robic.
Przetamanie obaw we wdrazaniu projektu
Employee Advocacy utatwi:

« Wsparcie innych 0séb - bez watpienia,
to najwazniejsze narzedzie kazdego
profesjonalisty.

+ Odwaga - bo do odwaznych $wiat
nalezy.

« Maty pierwszy krok - najpierw zalajkuj,
potem napisz komentarz, dopiero pézniej
napisz pierwszy artykut (moze by¢ krotki).

+ Jasna komunikacja opisujaca zatozenie
projektu.

«  Swiadomo$¢, ze obawy wskazujg na co$,
czego jeszcze nie znamy. Gdy nie ma obaw,

to nie ma ryzyka. A bez ryzyka ciezko
0 rozwaj.

OKRESLIC FIRMOWA POLITYKE

Normy i granice wyznaczac¢ moze precyzyjna,
jasno okreslona firmowa polityka obecnosci
pracownikow (rzecznikow i nie tylko) w mediach
spotecznosciowych. Swietnie, jesli uzyska for-
me dokumentu, z ktorym zapoznaje sie kazdy
pracownik, a takze ochotnik do pracy. Social
Media Policy (SMP) nie ma na celu ograniczania
swobody wypowiedzi podwtadnych. Jej celem
jest zadbanie o bezpieczenstwo wypowiada-
jacychsieiorganizacji— poprzez wyznaczenie
rozsadnych granic. Wazne, aby zapisy SMP
obowigzywaty wszystkich cztonkdéw organi-
zacji. W godzinach pracy i w czasie wolnym.

WyobraZzmy sobie, Ze w mediach spoteczno-
Sciowych pojawia sie nieprzychylny komentarz
natemat firmy. Ot, niezadowolony klient, ktory
kupit garnitur/bilet lotniczy/kurs, wyraza swoja
zto$¢ w mediach spotecznosciowych. Okrasza
to komentarzem: ,unikac tej firmy!ll”. Rzecznik
zamieszcza sprostowanie na profilu firmy. Zwie-
zte, merytoryczne. Pytanie brzmi: czy sprawa
jest zatatwiona? Z moich do$wiadczen wynika,
ze niekoniecznie. Takie podejscie sprawdzato
sie - by¢ moze - w mediach tradycyjnych.
W social mediach wystanie komentarza z mato
aktywnego profilu dotrze do waskiego grona
odbiorcéw. Atemat - dalej bedzie podsycany
przez hejteréw. Nawet duza liczba wtasnych
kontaktow rzecznika nie rozwiagze problemu.
Algorytm mediéw promuje bowiem zaangazo-
wanie pod publikacjami. Mozna je zwiekszy¢.
Dziekiinnym pracownikom z organizacji, ktorzy
podejmuja aktywnos¢ w sieci.

Rzecznictwo pracownikdw jest procesem,
projektem o duzym potencjale. Inicjatywa
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NIE WIADOMO, O CZYM PISAC

Pracownicy nie wiedza, jak pisa¢ o wtasnej firmie, unikajac przy tym reklamy. Z tego wzgledu
pisza chaotycznie. Czesto nawet nie probuja tego robic. Pomocny w tej sytuacji moze sie
okazac przemyslany przewodnik po firmie i jej dziatalnosci, skierowany wtasnie

do pracownikéw.

OBAWA PRZED KRYTYKA

Obawa, niechec przed publikowaniem. Czesto jest ona wynikiem spodziewanej, impulsywnej
reakcji szefostwa. Pracownicy boja sie negatywnej oceny publikowanych postow, krytyka
moze sie gteboko wry¢ w ich pamie¢ i hamowac samodzielne inicjatywy takze

w social mediach. Zacheta moze byc¢ inaugurujacy akcje post w social mediach napisany
wtasnorecznie przez lidera. Wpis powinien publicznie stawia¢ pracownikow w dobrym Swietle,
na przyktad chwalac ich zaangazowanie w prace.

NADMIERNA KONTROLA

Nadmierna kontrola, zwykle ze strony szefostwa. Ma ona silng korelacje z inicjatywa
podwtadnych ijest to korelacja negatywna. Zreszta, silnie kontrolowany cztowiek raczej

pracownikow. Pod wptywem dobrych partnerow zewnetrznych szybko nabiorg oni wprawy

W rzecznictwie.

BRAK REAKCJI NA NEGATYWNE KOMENTARZE

Pracownik moze wywotac kryzys medialny, istne trzesienie ziemi. Wystarczy, ze publicznie

zdobedzie sie na komentarz ztosliwy, tepy lub prostacki. Da sie tego unikna¢, wprowadzajac
w firmie Social Media Policy, a takze - jesli doszto do wulgarnego wpisu - reagujac szybko.

Brak reakcji moze byc odebrany jako milczaca aprobata. O ryzykownych pomystach i ich

3 czuje sie uziemiony niz uskrzydlony. Mozna sobie z tym radzi¢, doceniajac juz pierwsze préby

konsekwencjach dobrze sie czyta, szczegolnie po latach. Tylko pozwdlmy, by ich bohaterem
zostat ktos inny. A naszymi bohaterami niech stang sie oddani pracownicy o wysokiej kulturze
osobistej - budzacy zastuzona zazdros$¢ konkurencji.

ma angazowac wieksza niz dotychczas licz-
be 0s6b w dziatalnos¢ w social mediach. Co
wazne, dobrze poprowadzony proces staje sie
sterem. Busola wskazujaca kierunek rejsu dla
zatogi ptynacej przez ocean.

CZY SA ZYSKI?

Jakie korzysci obserwujemy w firmach, ktére
skorzystaty z rzecznictwa pracownikow? Moz-
na je zaobserwowac na dwoch poziomach.
Po pierwsze, wida¢ wieksze zaangazowanie
zatrudnionych dostrzegane w badaniach,
po drugie, mozna zauwazyc¢ konkretne licz-
by w zasiegach profili firmowych, wskazniki
leaddw w social selling czy obecno$é w me-
diach. Zaangazowani pracownicy dtuzej wiaza

Temat numeru [ Employee Advocacy

sie z firma. Spada rotacja personelu, ktéry
tym mocniej utozsamia sie z pracodawca. Co
wiecej, w relacjach wewnetrznych rzecznicy
pozytywnie wptywaja na innych pracownikdw.
Szukanie pozytywow wypiera np. plotkowanie
W miejscu pracy.

Z KIM TO ROBIC?

Wiekszos¢ firm realizuje projekt Employee
Advocacy na wtasna reke. Mozna tak, mozna
jednak skorzystac ze wsparcia partnera ze-
wnetrznego. Co to daje? Doswiadczony, reno-
mowany partner daje know-how. Oprowadza
po ekosystemie dziatalnosciw social mediach
i podpowiada subtelne metody, ktére na rzecz
firmy dziataja. W zasadzie - zawsze. @
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